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Uber Care Gates

Der Spezialist fur indische Pflegekrafte

e —

mm Qualitatskontrollierte
Sprachausbildungin
eigenen Sprachschulen
mit muttersprachlichen
Lehrkraften bis Goethe-
Zertifikat B2

EE

In Deutschland

Jahrzehntelanges Vor-
Oort-Engagement in
Indien, u. a. durch
Betreiben von zwei
eigenen Kliniken

Kontinuierlich etwa 700+
Fachkrafte in der Sprach-
ausbildung

Alten-
pflege-
fach-

GUTEZEICHEN
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Pflege-
fach-

Faire Anwerbung
Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany

krafte krifte
Port-
folio

Schnelle Verfugbarkeit
von erfahrenen
Fachkraften und
Berufseinsteigern

Onboarding- und
Integrationskonzept,
einschlieflich der
Organisation von
Wohnraum'

Lokale Prasenzin Indien
durch Standorte in Kochi
und Hyderabad sowie
dem Betrieb von neun
weiteren Sprachzentren

Inhaber des RAL-
GUtezeichens ,Faire
Anwerbung Pflege

Deutschland*

1) Kooperation mit nationalen und regionalen Immobilienunternehmen

mmm umfassendes nationales mm
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R Govorniment of Kerata Uneraking.
Alwayy withy NRky

Umfassende Kooperation
in Indien mit dem
Bundesstaat Kerala

(NORKA Roots)

Y.Lingoda

Strategische
Partnerschaft mit
Lingoda fur
Sprachausbildung im
Prasenzunterricht in
Indien
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Uber Care Gates

Aufbau auf einer 60-jahrigen Historie in Indien

), ), )

Fortbildungs- o Recruiting von
Erste Privatklinik programme fur Fertilitatszentrum Pflegekraften aus
in Sud-Indien Fachérzte in Hyderabad Indien
Indien



http://www.shenoyhospitals.com/
http://www.reproductiveschool.com/
http://www.caregates.de/
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Uber Care Gates

Bundesweite Prasenz gepaart mit starker lokaler Verankerung in Indien

b.

NG

>

»

« Hamburg: Hauptsitz und zentrale
Unternehmenssteuerung

 Kiel: Schwerpunkt fUr Processing
und Dokumentenmanagement

« Regionale Standorte in Berlin,
Dusseldorf, Frankfurt und Stuttgart
fur Kundennahe und persdnliche
Betreuung

« Kochi: Indischer Hauptsitz und eigenes

Hauptsitz Indien

Hauptsitz Kochi, Kerala

Klassenraum I

Sprachzentrum als zentrales
Ausbildungs- und Steuerungszentrum

Sprachzentren: Insgesamt neun
Sprachzentren an ausgewahlten Partner-
Colleges

ﬂysgewéhlte Sprachzentren —————

Al Shifa College of Nursing —
Malapuram

l

Hyderabad: Zusatzlicher Burostandort
zur regjonalen Betreuung und
Koordination

Mar Baselios College of Nursing —
_ Kothomangalam

Amrita College of Nursing —

M.O.S.C. College of Nursing —
Kochi Aikaranad North

Holy Family College of Nursing —  Malik Deenar College of Nursing
— Kasaragod

= 5
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Staatliche Kooperation mit NORKA

* Rund 80 % der international tatigen Pflegekrafte aus Indien
stammen traditionell aus dem Bundesstaat Kerala.

Uber

NORKA * In Kerala ist NORKA! (Non-Resident Keralites' Affairs) die zentrale
staatliche Anlauf- und Koordinationsstelle fiir indische Pflegekrafte
in Bezug auf ein Engagement im Ausland.

=

« Care Gates ist der einzige privatwirtschaftliche Partner der NORKA
durch eine umfassende Kooperation im deutschsprachigen Raum.

Koor:weratlon + Gemeinsam betreiben NORKA und Care Gates 9 Sprachzentren in
zwischen indien
Care Gates '
und NORKA * Care Gates gewahrleistet das Qualitatsmanagement der

Sprachausbildung durch den Einsatz von muttersprachlichen
Deutschlehrern.

overnment of Kerala Undertakin

Alwayy with N

D

1) Weitere Informationen unter https://norkaroots.kerala.gov.in 6
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Strategische Partnerschaft mit Lingoda

Muttersprachlicher Prasenzunterricht fur internationale Pflegefachkrafte

MarktfUhrer in der qualifizierten Vorbereitung internationaler

Pflegefachkrafte auf die deutsche Pflegefachprufung
+ International etablierte Online-Sprachschule mit Fokus auf v — —
Uber strukturierte, berufsbezogene Sprachqualifizierung ﬂﬂﬂ

Lingoda » Weltweiter Unterricht durch zertifizierte, muttersprachliche
Lehrkrafte nach einheitlichen Qualitatsstandards

« Spezialisiert auf digitale Sprachprogramme fur berufliche und
internationale Qualifizierung

Ny
N

+ Strategische Kooperation zwischen Care Gates und Lingoda seit
November 2025 im Bereich der Sprachqualifizierung

[ ]
Kooperation + Gemeinsame Umsetzung strukturierter Sprachprogramme in ’. Llng°da
zwischen physischer Prasenz in Indien mit hochqualifizierten
Care Gates muttersprachlichen Lehrkraften von Lingoda an den Care Gates

und Lingoda Standorten

» Care Gates verantwortet die Organisation und Qualitatssicherung der
Sprachausbildung vor Ort
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Indische Pflegekrafte

Empathisch, hochmotiviert und sehr gut ausgebildet

Sehr hohe
Ausbildungs-
qualitat

* 3- bis 4-jahrige, anglo-amerikanisch gepragte universitatsnahe Ausbildung

» Fundierte, teilweise auch hochspezialisierte Pflegeausbildung

* Ausgepragte Empathieg, interkulturelle Kompetenz und Anpassungsfahigkeit
+ Teamfahigkeit und hohe Belastbarkeit

* Hohe Bereitschaft zur Weiterbildung

Planungs-

k % + Langfristiges Engagement der Pflegekrafte bietet Arbeitgebern eine hohe Planungssicherheit.
sicherheit

Nachgewiesene
internationale
Akzeptanz

* In England, USA, Kanada, Australien und den Emiraten pragen indische Pflegekrafte
die gesundheitliche Versorgung mit und sind gut integriert.




Gare Gates Leistungen
Mal3geschneidert und nachhaltig

O
(60)

Sorgfaltig
ausgesuchte,
vorbereitete und
spezifisch geschulte
Pflegekrafte

e

Engmaschige
Koordination mit
Pflegefachschule
und Einrichtung

vor Ort

L

Fokussiertes,
auf die Pflege
ausgerichtetes
Sprachprogramm

Strukturierte
Implementierung
der spezifischen
Anforderungen der
Personalabteilung

®

Regional-
betreuung
vor Ort

RegelmaRige
Berichterstattung

()

Nationales
Wohnraum-
programm

[ =Y |

L)

Umfassende,
langjahrige
Begleitung

der Pflegekraft

CARE GATES 2

Sprachlich ausgebildeter
Kandidatenpool bereits heute
fiir Kundenabruf vorhanden
&
innerhalb von etwa 3-6 Monaten
einreisefahig
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Care Gates Losungen (1/3)

Qualitatskontrollierte Sprachausbildung
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Herausforderung

Care Gates
Losung

Unzureichende Deutschkenntnisse der Pflegekrafte und deren Ausbilder
Mangelnder Fokus auf Fachsprache im Rahmen der Sprachausbildung

Oftmals unzureichende Sprachausbildung
Keine systematische, qualitatsorientierte Schulung
Keine finanzielle Unterstutzung der Pflegekrafte wahrend der Sprachausbildung

Eigene Sprachschulen mit muttersprachlichen, deutschen Lehrkraften in Indien
Intensivkurs bis B2-Niveau und bis hin zur Einreise in Deutschland

Sprach-Coachings und regelmaf3ige Schulungen wahrend der ersten 6-12 Monate nach
Ankunft in Deutschland

Fachsprachespezifische Ausbildung
Ubernahme der Kosten der Sprachausbildung durch Care Gates

10



CARE GATES 2

Care Gates Losungen (2/3)

Onboarding, Integration und Bindung ans Unternehmen
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Herausforderung

Care Gates
Losung

Vermeidung von Fluktuationsrisiken, z. B. aufgrund der Abwanderung der Pflegekraften
von landlichen in Metropolregionen, Abwanderung in andere Sektoren

Falsches Erwartungshaltungs- und Selektions-Management durch Recruiter, z. B.
Intransparenz bei den Vergutungsstrukturen, Lifestyle-Erwartungen

Mangelndes Integrationsmanagement

Rekrutierung von spezialisierten Fachkraften in Indien

Sorgfaltige Personalauswahl und Schulung

Transparenz und systematische Vorbereitung auf den Pflegeberuf und Arbeitgeber
Mentoring-Programme und regelmafige Feedback-Gesprache

Langfristige Begleitung

UnterstUtzung bei der Integration, z. B. durch soziale/kulturelle Aktivitaten

1
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Care Gates Losungen (3/3)

Wohnraum

* Beschaffung von bezahlbarem Wohnraum

Herausforderun
g * Hohe Nachfrage und lokale Wohnungsknappheit

+ Wohnraumbeschaffung nicht primares Kerngeschaft der Einrichtungen

* Unzureichender, oftmals regional beschrankter Zugang zu Wohnraum bei den Recruitern
(Recruiter bieten dies Uberwiegend nicht an)

« Eigenes Wohnraummanagement bei Care Gates

£
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o
c
£
o
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Care Gates

. « Kooperationen mit lokalen und nationalen Immobilienunternehmen
Losung

* Modulares Angebot im Rahmen der Wohnraumbeschaffung

12
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Care Gates Prozesse

Prozessschritte Ubersicht

®
Kick-off-Meeting * Bedarfsanalyse und Projektstart: Personalprofil, Zeitplan und Integration
>
« Auswahlphase: Qualifikation, Sprachkompetenz und Personlichkeit
=
- “ « Auswahlprozess: Mehrstufiges Matching mit Fokus auf Fach- und Sprachkompetenz
3 >
L Sprachliche-, fachliche- und
Q0 = kulturelle Ausbildung + Vorbereitung und Qualifizierung: Sprache, Fachkompetenz und Integration
©
) o
¥ =
0_" Videointerviews mit Kunden » Interviewumfang: 1 bis 3 Interviews pro Kandidat:in je nach Bedarf
o S
Q . . . .
Relocation + Leistungsangebot: Vollstandige Unterstutzung, i. d. R. mit Wohnraumbeschaffung
>
Onboarding * Prozessgestaltung: Strukturierter Prozessablauf gemal Kundenvorgaben
=
* Nachhaltige Betreuung: Langfristige UnterstUtzung bei Arbeit, Wohnraum?, Visa und Alltag
([ J

1) Eine detaillierte Ubersicht der Prozessschritte befindet sich im Anhang 2) Optional/bei Bedarf 13



Beispielhafte Referenzen

CARE GATES 2

Hohe Erfahrung im Umgang mit unterschiedlichen Kundenanforderungen

Universitatskliniken

Landlich gelegene
Klinikgruppe

Non-Profit
Pflegeheimgruppe

Fihrende private
Klinikgruppe

Pflegefachkrafte

Auszubildende fur die
Pflege

Pflegefachkrafte

Pflegefachkrafte

Auszubildende fur die
Pflege

Auszubildende fur die
Pflege

Krankenpflegehelfer

14



lhr Care Gates Team

CARE GATES 2

Langjahrige Erfahrung im Gesundheitswesen und Pflege

— |lhre Ansprechpartner

Das operative Betreuungsteam

Simi Pullikal

Leitung Recruitment

Master Hosp. Mgmt. (MaHM)
B.Sc. Pflegewissenschaften

Moritz Parwaresch
Leitung Processing
Deutschland,
. Relocation & Onboarding
Firus Mettler

Geschdftsfthrer

Daniela Stegmann
Integration & Onboarding

Pflegefachkraft

Heiko Werner Ajith Pulikkunnel Aakanksha Jain Reehana Khan
Processing, Housing & Murali Leitung Processing Indien  (Fachliches) Qualitatsmanagement
Relocation COO Indien & Master of Nursing

Standortleitung Kochi

Henrik Nell Abey Peter Neethu Mohan Elizabeth Kuruvilla
Sprachlehrerbetreuung Bewerbermanagement, Processing Bewerbermanagement
Schnittstelle Deutschland &
Indien

15



CARE GATES @
Kontakt

Care Gates GmbH Care Gates GmbH Care Gates Private Ltd.

Neuer Wall 80 Wall 38 1st Metro Piller no : 453

20354 Hamburg 24103 Kiel Poomkudy House, 3rd Floor,
Deutschland Deutschland near Changampuzha, Edappally,

Kochi, Kerala 682024

Tel. +49 (0) 40 328 902 658

E-Mail contact@caregates.de

Website www.caregates.de

16
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Qualifizierte Pflegekrafte:

GUTEZEICHEN

. | empathisch, 2
@ hochmotiviert und ‘ lA
, bestens ausgebildet !‘\ |
Faire Anwerbung | 9

Pflege Deutschland

Fair Recruitment
Healthcare Germany
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